SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

zuriick zur Ubersicht

Kritisieren ohne zu verletzen
Der richtige Umgang mit dem Gegenuber

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Beschaftigte mit Fihrungsfunktion der offentlichen
Verwaltung

Ihr Nutzen

Inhalt

Hinweis

Dozent

Gerade das Kritikgesprach erfordert neben dem Mut zur konkreten Anspra-
che auch sehr viel Fingerspitzengefiihl im Gesprachsverhalten. ,Kritik aus
dem Bauch* schadet meist mehr als sie nutzt. Es besteht die Gefahr einer
Eskalation oder Verhartung. In diesem Seminar werden die Chancen, die eine
faire Kritik ermdglichen, erértert und Losungsansatze fir die professionelle
Gesprachsgestaltung gegeben.

1. Fehler sind Chancen
- Erfolgsfaktoren von Feedback und Kritik
- eigene Klarheit entwickeln
- Typologie der Beteiligten beachten

2. Kritikgesprach
- typische Fehler beim Kritisieren
- zielgerichtete Vorbereitung und Gesprachsstruktur
- wichtige sprachliche Mittel fur die Erzeugung von
Win-Win-Situationen

3. Kollegiale Beratung
- Umgang mit Abwehr und Trotzreaktionen
- Kritikresistenz beim Partner abbauen
- Opferfalle vermeiden

Der Ubungsteil orientiert sich in erster Linie an den Interessen der Teilneh-
menden. In kleinen Trainingssequenzen oder Beratungsrunden werden
Maéglichkeiten geschaffen, die eigene Kritikkompetenz zu entwickeln.

Dr. Lutz Kehler (Trainer fur Organisations- und Personalentwicklung, Wirt-
schaftsmediator, Coach und Teamcoach)

Nummer

Termin
Zusatztermin

Ort

Entgelt

F-02-39/19

4. April 2019 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr - ausgebucht
3. September 2019 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

109,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
142,00 € Nichtmitglieder
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