Motivierende Gesprachsfiihrung

Zielgruppe Beschéaftigte der Jobcenter und der Sozialamter
lhr Nutzen Sie haben es nicht leicht in lhrer Arbeit - erhebliches kommunikatives
Geschick wird von lhnen tagtéglich abverlangt.
Wenn ein unmotivierter Birger vor lhnen sitzt ... Wie kénnen Sie ihm und
sich selbst helfen, auch in schwierigen Gesprachssituationen verbindlich,
entspannt und zugewandt zu bleiben und dabei zielorientiert zu kommuni-
zieren.
Inhalt 1. Entstehungsformen von Motivation
2. Vermittlung grundlegender Kenntnisse zur Motivation
3. Strategien flr positive Handlungsbereitschaft / Widerstande abbauen
4. Kennenlernen verschiedener Techniken der motivierenden
Gesprachsfiihrung
5. Erlernen und trainieren verschiedener Gesprachstechniken insbe-
sondere in den Bereichen ,Empathie ausdriicken® und ,Diskrepanzen
wecken*
Das ,freundliche Gegeniiber* ist mdglich
7. Training an Fallbeispielen
Dozent Alexander Hofer
Nummer EK-01-10/19
Termin 5./6. Dezember 2019 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)
Entgelt 188,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
244,00 € Nichtmitglieder
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