Ursachen von Minderleistungen bei
Mitarbeiter/-innen erkennen und
situationsgerecht reagieren

Zielgruppe Fuhrungskrafte der unteren und mittleren Ebene der &ffentlichen Verwaltung
lhr Nutzen Sie lernen auftretende Minderleistungen und deren Ursachen sicherer zu
identifizieren und lhre Fiihrungsarbeit wirkungsvoller auf eine Verbesserung
der Situation auszurichten. Sie erhalten die Méglichkeit, Ihr eigenes Fih-
rungsverhalten in derartigen Situationen zu reflektieren und lernen, wichtige
Fihrungsmittel fiir einen Verbesserungsprozess effektiv einzusetzen.
Inhalt 1. Minderleistungen und deren mégliche Ursachen
- Arbeitssituation, Leistungsvermdgen und Leistungsbereitschaft
- Mitarbeitergesprache zur Ursachenermittlung bei Minderleistungen
2. Situationsgerechtes Flhrungsverhalten bei Leistungsdefiziten
- die FUhrungskraft als Coach/Personalentwickler
- Fdhrungsinstrumente in schwierigen Situationen einsetzen
3. Chancen und Risiken der Systematischen Leistungsbewertung
- Leistungsanspruch als Soll- Zustand definieren
- das motivierende Feedbackgesprach zur SLB
4. Arbeit mit Leistungsentwicklungs-Zielen
- Ziele vorgeben oder vereinbaren?
- Ziele realistisch, uberprifbar und motivierend gestalten
5. Entwicklungsprozesse bei Mitarbeitern begleiten
- Anerkennung und Kritik im Arbeitsprozess
- kritisches Feedback annehmbar formulieren
Dozent Dr. Steffen Bouchard (zertif. Mediator, Dozent und Tutor ,Personal Skills®)
Nummer F-01-26/20
Termin 11./12. Mai 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)
Entgelt 244,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
316,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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