Methoden der Organisationsanalyse
Planung und Durchfihrung von Organisations-
untersuchungen

Zielgruppe

Flihrungskréfte in Fachbereichen und Amtern, Personalrite und Beschéftigte
mit zentralen Organisationsaufgaben in Haupt- und Personalamtern

Ihr Nutzen

Inhalt

Dozentin

Aufgabenkritik - Geschaftsprozessoptimierung - Personalbedarfsberechnung
sind die Bausteine einer umfassenden Organisationsuntersuchung.

lhnen werden die Grundlagen und Techniken fir die Planung und Durch-
fihrung derartiger Untersuchungen vermittelt. Sie erlernen praktikable,
anerkannte Organisationsmethoden und kdnnen diese anwenden mit dem
Ziel, eigenstandig Organisationskonzepte zu entwickeln und umzusetzen.

1. Die Organisationsuntersuchung
- Begriff und Grundlagen
- Phasen einer Organisationsuntersuchung

2. Erhebungstechniken fir die Datenermittlung in der Verwaltung
- Dokumentenanalyse
- Befragung (Interview, Fragebogen)
- Selbstaufschreibung

3. Dokumentationstechniken
- Aufgabengliederung
- Funktionsverteilung

4. Analysetechnik
- ABC-Analyse

5. Grundlagen der analytischen Personalbedarfsberechnung

6. Auswertung und Darstellung von Ergebnissen einer Organisations-
untersuchung

Mandy Cornelius

Nummer
Termin
Ort

Entgelt

FV-05-08/20
5./6. Oktober 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

222,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
288,00 € Nichtmitglieder

Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de, & 0351 43835-17 | Es gelten die AGB des SKSD 189
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