SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Das Schulsekretariat: Umgang mit schwierigen
Eltern und Schiilern

Zielgruppe

Schulsekretare/-innen, Schulsachbearbeiter/-innen

lhr Nutzen

Inhalt

Dozentin

In diesem Seminar lernen, wie sie mit schwierigen Schulern und Eltern kon-
struktiv umgehen kénnen. Ziel ist es, Ursachen von Konflikten zu verstehen
und eine kooperative Grundhaltung als Basis erfolgreicher Kommunikation
zu entwickeln.

1. Ursachen, Griinde und Bedingtheiten herausfordernder Verhaltens-
weisen
2. Entwicklung einer kooperativen Grundhaltung

3. Kommunikationsmodelle und Gesprachsfuihrung mit Schulern und
Eltern

4. Gestaltung von Settings und Umgang mit ,Fassade” und Rollenverhal-
ten

5. Reframing als Methode zur Perspektivenerweiterung
6. Fragetechniken fur Idsungsorientierte Gesprache

7. Korpersprache deuten

8. Reflexion der eigenen Haltung

9. Praxisbeispiele und kollegialer Erfahrungsaustausch

Frau Meixner

Nummer
Termin
Ort

Entgelt

S-06-02/27
18. August 2027 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)

119,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
155,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kdnnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16 Es gelten die AGB des SKSD



