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Im Dialog bleiben - Professionelle Gesprachs-
fuhrung bei extremen Uberzeugungen und
ideologisch gepragten Positionen

Mitarbeiter/-innen aus den kommunalen Verwaltungen, Interessierte

Gesprache mit Menschen, die extremen Uberzeugungen anhangen, ideo-
logische Weltbilder vertreten oder Verschwoérungserzahlungen verbreiten,
stellen im beruflichen Alltag besondere Anforderungen an die Kommunika-
tion. Dies gilt beispielsweise im Umgang mit Erscheinungsformen extremer
Uberzeugungen, ideologischer Weltbilder, Verschwérungserzahlungen und
entsprechender Narrative sowie Personen mit Verschérungstheorien oder
mit Menschen, deren Wirklichkeitsvorstellungen deutlich vom gemeinsam
geteilten Gesprachsrahmen abweichen. Wahrend im privaten Umfeld haufig
die Mdglichkeit besteht, Diskussionen zu beenden oder Themen zu wechseln,
erfordert der berufliche Kontext oft, im Gesprach zu bleiben und arbeitsfahige
Beziehungen aufrechtzuerhalten.

Das Seminar vermittelt praxisnahe Strategien fiir den professionellen
Umgang mit solchen Gesprachssituationen. Die Teilnehmenden lernen,
typische Kommunikationsdynamiken zu erkennen, Eskalationen friihzeitig
wahrzunehmen und angemessen darauf zu reagieren. Dabei werden sowohl
die Mechanismen hinter ideologisch gepragten Argumentationen als auch
die eigene Haltung, Rolle und Handlungsfahigkeit in den Blick genommen.
Ziel des Seminars ist es, die Fahigkeit zu starken, auch bei extremen,
polarisierenden oder schwer nachvollziehbaren Positionen respektvoll und
professionell im Austausch zu bleiben. Die Teilnehmenden erweitern ihr Re-
pertoire an Gesprachsstrategien, um Dialoge zu strukturieren, Spannungen
zu reduzieren und die Arbeitsbeziehung nicht aus dem Blick zu verlieren. Im
Vordergrund steht dabei nicht die Veranderung von Uberzeugungen, sondern
die Frage, wie Kommunikationsraume offengehalten, professionelle Gren-
zen gewahrt und die eigene Handlungsfahigkeit auch in herausfordernden
Gesprachssituationen erhalten werden kénnen.

1. Erscheinungsformen extremer Uberzeugungen, ideologischer Welt-
bilder, Verschworungserzahlungen und wirklichkeistfremder Narrative
verstehen und einordnen

2. Kommunikationsdynamiken in Gesprachen mit stark verfestigten
Positionen erkennen und analysieren

3. Gesprachsstrategien entwickeln, um auch bei kontroversen oder
eskalationsgefahrdeten Themen im Dialog zu bleiben

4. Professionelle Haltung starken: Umgang mit Provokationen, emotiona-
len Reaktionen und personlichen Grenzen

5. Deeskalation, Gesprachslenkung und Erhalt tragfahiger Arbeitsbezie-
hungen in herausfordernden Gespréachssituationen

Herr Rettmer

K-05-43/27

14./15. Juni 2027 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)

322,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
418,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16 Es gelten die AGB des SKSD 539
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