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Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten können Sie sich auf www.sksd.de  informieren.

C-07-33 Prozessoptimierung mit dem Schwerpunkt 
Personalbemessung

Zielgruppe Leiter/-innen und Mitarbeiter/-innen der Haupt- und Personalämter aus 
kommunalen Verwaltungen und Organisationsverwaltung

Ihr Nutzen Externe Rahmenbedingungen wie die Digitalisierung, Gesetzesänderungen 
oder neue Leistungsanforderungen verlangen von den Verwaltungen optimal 
und transparent gestaltete Prozesse. Die Erhebung, Analyse und Optimie-
rung von Prozessen steht im Mittelpunkt dieses Seminars. Gleichzeitig wird 
aufgezeigt wie Prozessmanagement als Instrument der Personalbemessung 
genutzt werden kann. Das Seminar geht auf Praxisbeispiele ein und stellt 
dar, wie beide Bereiche miteinander verzahnt werden können.

Inhalt 1. Grundlagen der Prozessoptimierung 
 2. Methoden und Vorgehen zur Prozesserhebung 
 3. Analyse und Optimierung von Prozessen 
 4. Grundlagen der Personalbemessung 
 5. Vorgehensweise zur Personalbemessung im Rahmen der Prozessop-

timierung 
 6. Praktische Erfahrungen und Hinweise zur Personalbemessung im 

Rahmen einer 
 7. Prozessoptimierung

 
Dozent B & P Management- und Kommunalberatung GmbH

Nummer C-07-51/20

Termin 8. Juli 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage) 

Entgelt 111,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
 144,00 € Nichtmitglieder


