SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Betrieblicher psychologischer Ersthelfer

Zielgruppe Beschaftigte der Personalverwaltungen, Personalrate

lhr Nutzen Spezieller Kurs Uber das professionelle Krisenmanagement mit
Mitarbeitenden
...ein Todesfall, ein interner Unfall oder gar die Evakuierung lhrer Einrichtung
stellen nicht nur das Personal vor erhebliche Herausforderungen.

Wie es gilt diese zu I6sen, welche Dinge Sie unbedingt beachten sollten,
welche Handreichungen zu diesem Thema hilfreich sind erfahren Sie in
diesem Kurs.

Inhalt (nach Vorgabe der DGUV):

Psychologische Erstbetreuung
Potenziell traumatisierende Ereignisse
Stress und Belastungsreaktionen
Psychotrauma

Vorgehen und Systematik im Umgang mit Betroffenen
Kommunikation und Gesprachsfiihrung
Umgang mit indirekt Betroffenen
Selbstbild / Rolle / Grenzen
Selbstschutz und Supervision

10. Rechtliche Grundlagen

11. Betriebliche Rettungskette

12. Nachsorgekonzepte

13. Arbeitsunfall

CoOoNOOA®ON =

Dozent Stephan Kays (Verhaltenstrainer, langj. Dozent fir Krisenintervention,
Stress, Kommunikation)

Nummer C-07-58/226
Termin 9./10. September 2026 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)
Entgelt 236,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
306,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

122 Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16 Es gelten die AGB des SKSD



