Web-Seminar:

Psychisch beeintrachtigte Beschaftigte
Eine Herausforderung flur die Personal- und
FUhrungsarbeit

Zielgruppe Flhrungskrafte und Personalverantwortliche der 6ffentlichen Verwaltung

lhr Nutzen In diesem Seminar lernen Sie die Anzeichen fiir psychische Auffalligkeiten
und deren mogliche Hintergriinde kennen. Wie kann man die auftretenden
Probleme im Fiihrungsalltag I6sen? Wie kann man sachlich kritisieren und die
Betroffenen unterstitzen. Was muss man im Umgang mit dem Arbeitsteam
beachten — diesen Fragen widmet sich das Seminar.

Inhalt 1. Was bedeutet es, psychisch krank zu sein?
- Uberblick zur Klassifikation psychischer Krankheiten
- Einstellungen und Vorurteile gegeniiber psychisch auffalligen
Menschen

2. Erscheinungsbild und Ursachen ausgewahlter psychischer Stérungen
- Depressionen, Burnout-Syndrom
- Schizophrenie und Wahn
- Alkoholismus

3. Gesprachsstrategien im Umgang mit psychisch beeintrachtigten
Menschen
- Gesprachsaufbau, Gesprachstechniken

4. Konfliktmanagement
- Umgang mit Blockaden
- Umgang mit starken Emotionen

5. Der Einfluss des Teams und der Einfluss auf das Team
- Teufelskreise erkennen und I6sen
- Konfliktmoderation

Dozent Alexander Hofer

Hinweis Ihre Teilnahme erfolgt Uber Zugangsdaten flr unsere Lernwelt, die Sie
mit lhrer Erstanmeldung zu einem Web-Seminar beim SKSD erhalten.

Nummer web-F-02-43/26

Termin 2./3. November 2026 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

Entgelt 272,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
354,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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