SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Der gezielte Einsatz von Korpersprache in
der Kommunikation

Zielgruppe

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus kommunalen Verwaltungen im
Burgerkontakt und in der Beratung, alle Interessierten

Ihr Nutzen

Inhalt

Unsere Kdrpersprache entscheidet vom ersten Augenblick an Uber das Gelin-
gen oder Misslingen von Gesprachen und Kontakten. Was kénnen wir durch
Koérpersprache tber unser Gegenuber erfahren? Wie lasst sich Kérperspra-
che gut uibersetzen? Wie kdnnen wir durch unsere Kérpersprache Gesprache
positiv beeinflussen. Welchen Einfluss hat sie auf das Gesprachsergebnis?
Die Ziele des Seminars sind, durch Kérpersprache gezielt Verstandnis in der
Kommunikation zu férdern und zusatzlich zu motivieren und zu aktivieren.

Was kann ich durch Kérpersprache vom anderen erfahren
Warum sich Kérpersprache nicht so einfach tbersetzen lasst
Koérpersprache verstehen und gezielt ins Gesprach einbeziehen
Durch Kérpersprache Verstéandnis und Beziehung festigen
Durch Kérpersprache motivieren und Aktivitat erreichen
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Nummer
K-08-12

Entgelt

Dauer Bitte senden Sie uns lhre Voranmeldung
2 Tage

254,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
330,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16, Es gelten die AGB des SKSD



