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Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de,  0351 43835-17 I Es gelten die AGB des SKSD

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten können Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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FK-06-01 Ihr Team im Griff I 
Wirkungsvoll kommunizieren 

Zielgruppe	 Führungskräfte	der	öffentlichen	Verwaltung,	Gruppenleiter,	Besprechungs-	
leiter/-innen

Ihr Nutzen Ein	Team	ist	selten	eine	homogene	Gruppe,	sondern	eine	Mischung	aus	
ganz	unterschiedlichen	Menschen	mit	unterschiedlichen	Bedürfnissen.	

	 Wie	aber	können	Sie	als	Führungskraft	alle	gleichermaßen	ins	Boot	holen	
und	daraus	eine	produktive	Gruppe	machen,	wo	jeder	sich	motiviert	fühlt?

 
	 In	diesem	Seminar	wenden	Sie	dafür	das	Handwerkszeug	von	Sprache	und	

Kommunikation	auf	 Ihre	Situation	an.	Bringen	Sie	dafür	 Ihre	Fragen	und	
Anliegen	mit	in	das	Seminar.

Inhalt	 1.	 Einer	für	alle	–	alle	für	einen?!
	 -		 wie	ein	Team	laufen	lernt
	 -		 welche	Teamrollen	es	braucht	und	wie	Sie	sie	fördern
	 -		 wie	Sie	den	Ton	angeben	
 
	 2.	 Der	sympathische	Chef
	 -	 wie	Sie	Vertrauen	und	Sympathie	erzeugen	
	 -	 wie	Sie	Körpersprache	gezielt	nutzen
	 -	 wie	Sie	positive	Gesprächsführung	einsetzen
 
	 3.	 Motiviert	und	engagiert
	 -		 warum	Menschen	anders	ticken
	 -	 wie	Ihr	Team	tickt	und	wie	Sie	das	nutzen
	 -	 psychologische	Spielchen	in	Teams	erkennen

Dozentin Steffi	Schwarzack	 (Dipl-Sprechwissenschaftlerin,	NLP-Practitioner,	 LAB-
Profile-Practitioner,	zertif.	Coach,	Motivations-Profile-Master,	Rebalancing	
Körpertherapeutin)

Nummer FK-06-01/20

neuer Termin 18. Mai 2020 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr	

Ort SKSD,	Schulgasse	2,	01067	Dresden	(Raum	s.	Aushang	5.	Etage)	

Entgelt	 125,00	€	 Mitglieder	des	Zweckverbandes
	 162,00	€	 Nichtmitglieder


