Im Gesprach trotz Konflikt - wie Sie Menschen
mit Migrationshintergrund auch bei Konflikten
gut beraten

Zielgruppe Mitarbeiter/-innen aus den kommunalen Verwaltungen, Jobcenter

lhr Nutzen Konflikte gehéren zu den Herausforderungen in der Beratung und im Ge-
sprach, insbesondere wenn kulturelle Unterschiede eine Rolle spielen. In
diesem praxisorientierten Seminar lernen Sie, wie Sie Menschen mit Migra-
tionshintergrund auch in schwierigen Gesprachssituationen wertschatzend
und zielfihrend beraten kénnen. Sie erhalten wertvolle Werkzeuge, um
Kommunikationsbarrieren zu tiberwinden, Konflikte konstruktiv zu I6sen und
die kulturelle Vielfalt als Ressource in Ihrer Beratungspraxis zu nutzen.

1. Menschen mit Migrationshintergrund auch bei schwierigen und kon-
fliktbeladenen Themen empathisch und I6sungsorientiert beraten

2. Beratungssituationen konstruktiv gestalten

3. Den Umgang mit eigener und fremder Emotionalitat meistern

Inhalt 1. Kulturelle Unterschiede und Konfliktwahrnehmung: Wie unterschied-
liche kulturelle Hintergriinde die Wahrnehmung und Kommunikation
beeinflussen

2. Konfliktbewaltigungsstrategien: Wie Sie Konflikte in konstruktive Ge-
sprache umwandeln

3. Empathie und aktives Zuhéren: Techniken, um Vertrauen aufzubauen
und Missverstandnisse zu vermeiden.

4. Umgang mit Emotionen und Stressbewaltigung: Praktische Methoden,
um in emotional aufgeladenen und stressigen Situationen ruhig zu
bleiben und Aggressionen zu entscharfen

5. Best-Practice: Erarbeiten von konkreten Handlungsméglichkeiten zu
eigenen Fallbeispielen aus Ihrer Praxis

Dozentin Steffi Schwarzack
Nummer K-07-33/25
Termin 20. Mai 2025 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)
Entgelt 132,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
172,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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