Vertrauensaufbau durch Small Talk

Zielgruppe Referenten/-innen, Assistenten/-innen, Sekretare/-innen und Mitarbeiter/-
innen aus der 6ffentlichen Verwaltung mit viel Kunden- und Auf3enkontakt

lhr Nutzen Sie erlernen, wie Sie durch das Fihren von leichten und charmanten
Gesprachen die Situation fur alle Beteiligten gekonnt entspannen und
angenehm gestalten kénnen.

So 6ffnen Sie oft auch Herzen und Ohren der Gesprachspartner fir tiefere
Gesprache, denn Sie haben eine Vertrauensgrundlage geschaffen.

Inhalt 1. Miteinander in Kontakt treten
- Einsatz von korpersprachlichen Signalen
- der erste Eindruck — die ersten Worte
- Themenwahl

2. Auf den Anderen eingehen
- aktiv und verbindlich zuh6ren
- Vertrauen herstellen
- das Gesprach am Laufen halten

3. Besondere Herausforderungen
- ins Fettnapfchen getreten — und nun?
- Small Talk mit dem Chef oder in Gruppen
- der galante Ubergang in die Tiefe oder vom Sich verabschieden

Nummer Dauer Bitte senden Sie uns lhre Voranmeldung
K-05-31 1 Tag bis 30. April. Der genaue Seminar-
termin wird Ihnen mitgeteilt, sobald genligend
Interesseten vorhanden sind.

Entgelt 98,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
128,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

Ihre Ansprechpartnerin: Maria.Allwoerden@sksd.de, @& 0351 43835-21 | Es gelten die AGB des SKSD 37
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