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Gesprachsfiihrung mit schwierigen
Zeitgenossen

Zielgruppe

Flhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen aus kommunalen Verwaltungen

Ihr Nutzen

Inhalt

In diesem Seminar lernen Sie Methoden konstruktiven und I6sungsorientierten
Gesprachen kennen, welche Ihnen helfen in schwierigen Situationen zielge-
recht und sachlich zu agieren. Wie gehen Sie mit Menschen um, die emotional
und aggressiv reden? Wie gehen Sie mit Menschen um, die unsachlich und
mit personlichen Angriffen agieren? Mit unterschiedlichen Techniken lernen
Sie die Grundlagen der Gesprachsfiihrung mit schwierigen Menschen und
was Sie machen kénnen, um diese Situationen erst gar nicht entstehen zu
lassen.

Sie kennen und lernen diese Techniken zu nutzen und in alltaglichen Situ-
ationen einzusetzen. Erganzend beherrschen Sie die Gesprachsfiihrung
in Konfliktsituationen. Dazu erweitern Sie Ihre Beziehungskompetenz und
erlangen das Verstandnis einer werteorientierten Kommunikation.

Geflihlt werden viele Menschen immer sensibler und agieren in Gespra-
chen mit Dienstleistern und Behdérden zunehmend aggressiver. Damit Sie
solche Situationen nicht aufkommen lassen, bzw. diese Situationen besser
beherrschen koénnen, lernen Sie, wie Sie eine Gesprachsfliihrung nutzen,
die Sie sicher und souveran durch solche Gesprache bringt.Sie vertiefen
die erlernten Inhalte im Seminar in praktischen Ubungen und ergénzen das
Wissen mit neuen Formaten. Lernen Sie Fragetechniken, Gesprachsstruk-
turen, Personlichkeitsanalysen und Verhaltensweisen kennen, die Ihnen
jedes Gesprach leichter machen und Sie die ,Zligel in der Hand haben®. Sie
kénnen nach dem Seminar Menschen einordnen und diese so behandeln,
dass es fur die Kunden ein schénes Geflhl ist, mit lhnen zu reden. Durch
eine optimierte Gesprachsfihrung mit psychologischen Grundkenntnissen
erreichen Sie eine Atmosphéare, die |6sungsorientierte und zielgerichtete
Gesprache zulasst. Geschickte Fragen I16sen Widerstande auf und fihren
das Gegenliber Kunden zu einen schnellen Gesprachsende. Lernen Sie, wie
das gesprochene Wort eingesetzt wird und Sie dadurch leicht verstandlich
sind.

Neben den Inhalten und Wissen zum Einsatz Ihrer Stimme erfahren Sie
weitere kérpersprachliche Fahigkeiten, die lhnen in jeglichen Gesprachen
eine aullerordentliche Prasenz verleihen.

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

510

Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16, Es gelten die AGB des SKSD



- der Korper als Werkzeug kompetenter Gesprache

- der erste Eindruck — von Anfang an das Gesprach fihren

- unterschiedliche Personlichkeitstypen — Menschen erkennen und
abholen

- Menschen gewinnen statt eskalieren

- sicher, durchsetzungsstark und eloquent im Gesprach

- Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern — Widerstand, choleri-
sches Verhalten bremsen

Dozent Herr Rettmer, ausgebildeter Rhetoriktrainer
Nummer K-01-28/26
Termin 13. April 2026 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)
Entgelt 154,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
200,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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