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F-01-48  Die Führungskraft als „Coach“
 Was Sie als Führungskraft vom Coaching lernen  

können

Zielgruppe	 erfahrene	Führungskräfte	der	öffentlichen	Verwaltung

Ihr Nutzen Das Seminar zeigt verschiedene Methoden aus dem professionellen Coa-
ching,	mit	denen	Sie	auch	als	Führungskraft	Konflikte	beilegen	und	lösen,	
Mitarbeiter/-innen	motivieren	 und	 ein	 optimales	Arbeitsumfeld	 schaffen	
können.	Es	ist	keine	Ausbildung	zum	Coach.	

Inhalt	 1.	 Was	Coaching	ist	und	was	nicht
 - Coaching, Beratung,	Therapie	–	eine	Abgrenzung
 - der Mensch in seinem System 
	 -	 wie	Führungskräfte	Coachinginstrumente	einsetzen	können
 - Chancen und Grenzen des Einsatzes von Coachingelementen in 

der Führung
	 2.	 Wie	Coaching	wirkt
	 -	 eine	Beziehung	aufbauen,	halten,	steuern
 - Emotionen und Bedürfnissen erkennen und nutzen
	 -	 „Dumme	Fragen“	stellen	und	wirken	lassen
	 -	 Perspektiven	wechseln	und	den	Nutzen	genießen
	 3.	 Wer	richtig	fragt,	führt	besser
	 -	 was	Sie	vielleicht	nicht	wissen,	aber	wissen	sollten
	 -	 systemische	Fragen	als	Eisbrecher	verwenden
	 4.	 Viele	Blicke	unter	den	Teppich
	 -	 was	in	Gruppen	so	los	ist
 - Ressourcen erkennen und nutzen
	 -	 damit	offener	Umgang	miteinander	keine	Worthülse	bleibt
	 -	 Konflikte	vermeiden,	bevor	sie	Schaden	anrichten
	 -	 Konflikte	lösen
 5. Erfolgreich Ziele verfolgen
	 -	 die	Kraft	von	Visualisierungen
 - Methoden, um Ziele zu erreichen
 - Schritt für Schritt vorgehen
	 -	 was	Zeit	damit	zu	tun	hat

Dozentin Susanne Knapp (Coach, Trainerin, Regisseurin)

Nummer F-01-48/19

1. Termin 7./8. Mai 2019 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr
2. Termin 18./19. November 2019 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr 

Ort SKSD,	Schulgasse	2,	01067	Dresden	(Raum	s.	Aushang	5.	Etage)

Entgelt 222,00 €	 Mitglieder	des	Zweckverbandes
 288,00 €	 Nichtmitglieder
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