Burgerbeteiligung fur Menschen mit
Migrationsgeschichte

Zielgruppe

Mitarbeiter/-innen aus kommunalen Verwaltungen

Ihr Nutzen

Inhalt

Dozent

Die Erwartungen an die Kommunikation der &ffentlichen Verwaltung haben
sich gewandelt. Burgerinnen und Birger formulieren verstarkt den Wunsch,
bei Entscheidungen einbezogen zu werden und tiefgreifender informiert zu
sein. Die 6ffentliche Verwaltung reagiert darauf, indem sie Kompetenzen fir
Birgerbeteiligungsverfahren aufbaut.

Das Seminar vermittelt im ersten Teil die Grundlagen der Burgerbeteiligung
im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung. Dabei werden Ziele abgestuft, glins-
tige und ungiinstige Rahmenbedingungen identifiziert, Pfadabhangigkeiten
sozialer Dynamiken dargestellt, Prozessablaufe empfohlen und verschie-
dene Formate besprochen. Das Seminar geht auRerdem auf die speziellen
Anforderungen der Akzeptanz-, Konflikt- und Krisenkommunikation ein. Es
sucht dabei die Orientierung an Praxisbeispielen der Teilnehmenden.

Im zweiten Teil wird fiir die besonderen Anforderungen bei der Zielgruppen-
ansprache und -einbeziehung sensibilisiert. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
den spezifischen Artikulationsbeduirfnissen und -méglichkeiten von Menschen
mit Migrationsgeschichte.

1. Teil - Allgemeine Grundlagen der Burgerbeteiligung
- Kommunikationsbedingungen der 6ffentlichen Verwaltung
- Beteiligungsstufen und rechtlicher Rahmen
- Akzeptanzkommunikation
- Prozessablauf und Selbstwirksamkeitserfahrung
- Konflikt- und Krisenkommunikation
- Formatauswahl

2. Teil - Zielgruppenspezifik
- Bedarfs- und Zielanalyse
- Zielgruppenansprache
- Menschen mit Migrationsgeschichte als spezifische Zielgruppe
- Schlussfolgerungen fiir die Verfahrensanpassung

Herr Hetze

Nummer
Termin
Ort

Entgelt

T-01-32/27
29. April 2027 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Infotafel 5. Etage)

110,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
143,00 € Nichtmitgliederder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

Ihre Ansprechpartnerin:-Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16 Es gelten die AGB des SKSD 263
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