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Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de,  0351 43835-17 I Es gelten die AGB des SKSD

F-01-49 Scheitern und gewinnen 
 Eine Fehlerkultur entwickeln
 

Zielgruppe	 Führungskräfte	und	Mitarbeiter/-innen	der	öffentlichen	Verwaltung,	die	Fehler	
als bisher ungehobenen Schatz entdecken und vielfältig nutzen wollen.

Ihr Nutzen	 Fehler	können	dafür	sorgen,	dass	wir	unsere	Arbeit	motivierter	durchführen.	
Sie	schaffen	eine	offene	und	von	Ängsten	befreite	Kommunikations-Kultur.	
Fehler	bringen	jeden	Einzelnen	in	seiner	Entwicklung	mit	großen	Sprüngen	
voran.	Die	Angst	vor	Fehlern	und	der	Umgang	mit	ihnen	lohnt	sich	zu	über-
denken	lohnt.	Insbesondere	auch	im	Arbeitsalltag.	

	 Das	Seminar	zeigt	anschaulich	und	bereichert	durch	Ihre	aktive	Beteiligung,	
dass	uns	eine	notwendige	Fehler-Kultur	in	vielen	Bereichen	voran	bringt.	

Inhalt	 1.	 Stürzen,	Scheitern	und	Versagen...
	 -	 Warum	wir	Fehler	machen	(dürfen)
 - Fallen lernen
 
	 2.	 Aufstehen,	Krone	richten,	weitermachen...
	 -	 Aufstehen	lernen
 - Fehler zugestehen
 
	 3.	 Eine	Fehlerkultur	bewusst	schaffen	und	produktiv	nutzen
 - Fehler gestalten 
	 -	 Werkzeuge	im	Umgang	mit	dem	Scheitern

Dozentin	 Susanne	Knapp	(Coach,	Trainerin,	Regisseurin)

Nummer F-01-49/20

Termin 26. Mai 2020 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr	

Ort SKSD,	Schulgasse	2,	01067	Dresden	(Raum	s.	Aushang	5.	Etage)

Entgelt 113,00	€ Mitglieder des Zweckverbandes
	 147,00	€	 Nichtmitglieder


