SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Zertifizierte/r Ausbilder/-in (SKSD)
Gesprachstraining fiir ausbildende Fachkrafte
Trainingstag

Zielgruppe ausbildende Fachkrafte der offentlichen Verwaltung, die Auszubildende,
Anwarter und Praktikanten am Arbeitsplatz praktisch unterweisen

Hinweis Das Seminar ist Bestandteil der Fortbildung ,Zertifizierter Ausbilder".

lhr Nutzen Die ausbildenden Fachkrafte flihren zielorientierte und motivierende
Gesprache mit Auszubildenden. Sie werden sicherer in der situativen
Gesprachsfiihrung.

Inhalt 1. Gemeinsam Gesprachsziel, -strategie und -konzept anhand von Fall-

beispielen erarbeiten

2. Gesprachskonzepte umsetzen - Gesprachsfihrung tben
3. Beurteilungen zielorientiert erstellen und motivierend besprechen
4. Schwierige Gesprachssituationen positiv gestalten

Methoden Lehrgesprach, Rollenspiel, Fallbearbeitung

Dozent Joachim Hartmann

Nummer P-02-27/20

Termin 13. Juli 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

Entgelt 120,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
156,00 € Nichtmitglieder
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