SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Perfekte Zusammenarbeit durch das Wissen
um die Verschiedenheit von Menschen
Wer ist mein/e Chef/in - Wer ist mein/e Kollege/in

Zielgruppe Sekretarinnen und deren mannliche Kollegen, Mitarbeiter/-innen
lhr Nutzen In der Arbeit kann es zu erheblichen Problemen fuhren, dass Menschen
verschieden sind. Was dem einen véllig verstandlich ist, kommt dem anderen
Lirgendwie spanisch® vor.
In diesem Seminar erfahren Sie die Grundlagen von vier verschiedenen
menschlichen Grundausrichtungen und wie Sie in Zukunft mit diesen besser
umgehen koénnen, weil Sie sich und andere bessere verstehen.
Inhalt 1. Die vier Personlichkeitsstrebungen des Riemann-Thomann-Modells
- Grundlagen des Modells
- die Himmelsrichtungen der Seele (Schulz von Thun):
Nahe — Distanz — Dauer — Wechsel
- Mischtypen und deren Eigenschaften
2. Typische Konfliktfelder
- Stérken und Schwachen
- spezielle Motivatoren
- maogliche Konflikte in der Kommunikation und Arbeitsauffassung
3. Effektive Kommunikation
Dozent Alexander Hofer
Nummer SK-04-03/19
Termin 20. September 2019 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)
Entgelt 94,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
122,00 € Nichtmitglieder
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