SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Jetzt aber Klartext!
Die Kommunikation bestimmt lhren Projekterfolg

Zielgruppe

Projektleiterinnen, Projektmitarbeiterinnen, Fiihrungskrafte

Ihr Nutzen

Inhalt

Dozent

Sie wissen um die Bedeutung der Kommunikation fir den Erfolg (oder eben
auch Misserfolg) von Projekten. Sie kennen Instrumente einer wirksamen
Projektkommunikation und kénnen diese auf Ihre eigene Projektarbeit tiber-
tragen. Sie haben lhr persénliches Kommunikations- und Konfliktverhalten
reflektiert. Sie wissen, wie Sie Teambildung, Teamentwicklung und Teamarbeit
in Ihren Projekten férdern kénnen.

In praktischen Ubungen haben Sie lhren eigenen Kommunikationsstil auf
konkrete Projektbeispiele angewendet und weiterentwickelt.

1. Klarheit von A bis Z
- Verbindlichkeit erzielen: Der Projektauftrag
- Projektergebnisse dokumentieren und Erfolge vermarkten
- ,Lessons learned”

2. Kenne Deine Zielgruppen!
- Kommunikationsplan
- Gesprache, Meetings, Infoveranstaltungen
- E-Mails, Newsletter und Pressemitteilungen

3. Kommunikation im Projektteam
- Team bilden und entwickeln
- Wer macht was?
- Feedback geben und empfangen, das eigene Konfliktverhalten
erkennen

Anke Wolfert (Dozentin, Moderatorin, Supervisorin, ehemals Projektleiterin)

Nummer
Termin
Ort

Entgelt

F-02-53/20
7. September 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

109,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
142,00 € Nichtmitglieder

186 Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de, @ 0351 43835-17 | Es gelten die AGB des SKSD



