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Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de,  0351 43835-17 I Es gelten die AGB des SKSD

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten können Sie sich auf www.sksd.de informieren.

F-13-24 Besseres Kommunizieren durch Verstehen 
der verschiedenen Persönlichkeitstypen

Zielgruppe Führungskräfte, AmtsleiterInnen, StellvertreterInnen, Bereichs-, Abteilungs-, 
Projekt- und TeamleiterInnen der öffentlichen Verwaltung

Ihr Nutzen Sie lernen spielerisch, das eigene Kommunikationsverhalten und das von 
KollegInnen, von Kunden und BürgerInnen besser zu verstehen. 

 Seine eigenen Stärken und Schwächen in der Kommunikation besser zu 
kennen ist eine Grundvoraussetzung dafür, das Verhalten anderer Menschen 
zu verstehen und gute Gespräche zu führen. Weshalb sich beispielsweise 
eine Person in bestimmten Situationen immer wieder gleich verhält, sie 
einige Herausforderungen besser bewältigen kann als andere, erklärt das 
Persönlichkeitsmodell des Myers-Briggs-Typenindikators (MBTI) auf der 
Basis der Jung´schen Typentheorie.

 Mit diesem Wissen können Sie Ihren eigenen Tätigkeitsspielraum stärkeno-
rientiert erweitern und sich selbst und Ihre MitarbeiterInnen und KollegInnen 
entsprechend ihren Stärken zielgenauer einsetzen und führen.

Inhalt 1. Mythen und Missverständnisse zur Frage „Was ist gute Kommunikati-
on?“

 2. Die Faszination der verschiedenen Kommunikations- und Persönlich-
keitstypen

 3. Persönlichkeitsanalyse per Fragebogen und selbstbestimmter Aus-
wertung

 4. Kurzauswertung zu Ihrer persönlichen Typenbeschreibung 
 5. Einführung in das Persönlichkeitsmodell des Myers-Briggs-Typenindi-

kators (MBTI)
 6. Schärfung Ihres eigenen Persönlichkeitstyps und Kommunikationsstils
 7. Interpretationen zum Verhalten der anderen Typen
 8. Entwickeln von Verständnis und Toleranz gegenüber der Andersartig-

keit
 9. Übungen zum Selbst- und Fremdbild
 10. Anwendungsbeispiele in der Kommunikation, Teamarbeit und Führung

Dozent Matthias Maier (Coach, Management- und Persönlichkeitstrainer)

Nummer F-13-24/20

1. Termin 11. März 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr 
2. Termin 11. November 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

Entgelt 126,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
 164,00 € Nichtmitglieder
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