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Wissensmanagement - Demografischer
Wandel - damit Wissen nicht verloren geht

Zielgruppe

Beschaftigte, die fur die Personalentwicklung zustandig sind, Personalrate
und Gleichstellungsbeauftragte

Ihr Nutzen

Inhalt

Dozentin

Das Seminar gibt einen Uberblick tiber Methoden zur Bewahrung von Wissen
und Erfahrung und stellt die entsprechenden arbeitsrechtlichen Mdglichkeiten
dar, diese Methoden z. B. durch Zielvereinbarungen umzusetzen.

Dass Mitarbeiter altersbedingt ausscheiden, ist planbar. Dennoch wird in der
Praxis oft versaumt, rechtzeitig Mallnahmen zu ergreifen, um die Weitergabe
des Wissens des Ausscheidenden an den Nachfolger sicherzustellen. Allen-
falls werden der Ausscheidende und sein Nachfolger fiir einige Wochen zur
Einarbeitung parallel beschaftigt - fir eine umfassende Wissensweitergabe
genlgt das in der Regel jedoch nicht.

Verscharft wird die Situation dann, wenn der Wissenstrager ungeplant aus-
scheidet, insbesondere nach vorheriger langer Krankheit. Einen geeigneten,
sprich qualifizierten Nachfolger zu finden, stellt Arbeitgeber in Zeiten des
Fachkraftemangels zunehmend vor eine gro3e Herausforderung. Doch selbst
wenn ein geeigneter Nachfolger gefunden wird, steht dieser oft ,auf verlo-
renem Posten®, wenn er das Wissen und die Erfahrung seines Vorgangers
nicht Gbermittelt bekommen hat.

Far Arbeitgeber und Arbeitnehmer ist diese Erfahrung oft gleichermallen
frustrierend: Arbeitgeber haben das Gefiihl, der Nachfolger wiirde sich nicht
bewahren, wahrend der Arbeitnehmer sich tiberfordert und nicht ausreichend
wertgeschatzt fuhlt.

Diese Probleme lassen sich durch ein proaktiv gestaltetes und strukturiertes
Wissens- und Personalmanagement vermeiden.
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