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Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de,  0351 43835-17 I Es gelten die AGB des SKSD

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten können Sie sich auf www.sksd.de informieren.

- Aufgabenkritik in öffentlichen Verwaltungen
 Aufgaben und Beschäftigte optimal steuern

Zielgruppe Führungskräfte in Fachbereichen und Ämtern, Personalräte und Beschäftigte 
mit zentralen Organisationsaufgaben in Haupt- und Personalämtern

Ihr Nutzen Mit Blick auf die Digitalisierung, die stetig neu hinzukommenden Aufgaben 
sowie den spürbar werdenden Fachkräftemangel nimmt das Arbeitspensum 
in den öffentlichen Verwaltungen an Umfang und Komplexität ständig zu. 

 Führungskräfte / Organisatoren sollten sich daher mit der langfristigen Aus-
richtung ihrer Aufgabenbereiche auseinandersetzen, um zukunftsgerichtet 
Aufgaben und Prozesse zu definieren und das erforderliche Personal dafür 
sicherzustellen. 

 Sie lernen praxiserprobte Methoden und bewährte Instrumente kennen, die 
Sie bei Ihren Organisationsentscheidungen unterstützen. 

Inhalt 1. Grundmaximen und Herausforderungen der Verwaltungsmodernisie-
rung in digitalen Zeiten 

 2. Aufgaben der Führungskräfte in diesem Prozess 

 3. Anlass, Zielstellung und Inhalt einer umfassenden Aufgabenkritik 
(Zweck- und Vollzugskritik) 

 4. Erhebungs- und Dokumentationstechniken
 - Vorstellung angewandter Erhebungstechniken aus der Praxis 
 - Aufgaben einheitlich definieren 
 - Aufgaben dokumentieren 
 - Erkennen von Schwachstellen 

 5. Entwicklung und Bewertung aufgabenkritischer Vorschläge 

 6. Umgang mit den Ergebnissen einer Aufgabenkritik

Dozentin Mandy Cornelius (REFA-Organisatorin; Referentin, Projektleiterin)

Nummer F-04-34/24

Neuer Termin 5. November 2024 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
 
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage) 

Entgelt 125,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
 163,00 € Nichtmitglieder
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