
Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de,  0351 43835-17 I Es gelten die AGB des SKSD 42

Sä
ch

si
sc

he
s 

Ko
m

m
un

al
es

 S
tu

di
en

in
st

it
ut

 D
re

sd
en

F-01-28 Typgerechtes Führen  
Führungsfaktor Menschenkenntnis

Zielgruppe	 Führungskräfte	der	öffentlichen	Verwaltung

Ihr Nutzen	 In	der	Arbeit	 kann	es	zu	erheblichen	Problemen	 führen,	dass	Menschen	
verschieden	sind.	Was	dem	einen	völlig	verständlich	ist,	kommt	dem	anderen	
wie	eine	Provokation	vor.	

	 In	diesem	Seminar	erfahren	Sie	eine	herausragende,	sichere	und	aufregende	
Methode	des	typengerechten	Führens	auf	den	Grundlagen	eines	Modells	von	
vier	verschiedenen	menschlichen	Grundausrichtungen	und	der	sich	daraus	
ergebenden	Konfliktfelder.

Inhalt 1. Die vier Persönlichkeitsstrebungen	des	Riemann-Thomann-Modells
 -	 Grundlagen	des	Modells
	 -	 die	Himmelsrichtungen	der	Seele (Schulz	von	Thun):  

Nähe	–	Distanz	–	Dauer	–	Wechsel
	 -	 Mischtypen	und	deren	Eigenschaften

	 2.	 Typische	Konfliktfelder
	 -	 Stärken	und	Schwächen	des	eigenen	Führungsstils
	 -	 spezielle	Motivatoren
	 -	 Konflikte	in	der	Kommunikation	und	Arbeitsauffassung

 2. Gesprächs-,	Motivations-	und	Führungsregeln
	 -	 Gesprächstechniken
	 -	 Motivationsstrategien
	 -	 Konfliktmanagement

Dozent	 Alexander	Höfer	(Dipl.-Psychologe)

Nummer F-01-28/19

Termin 11. April 2019 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr	-	ausgebucht
Zusatztermin 2. Oktober 2019 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr	-	ausgebucht
Zusatztermin 17. Dezember 2019 von	09:00	bis	ca.	16:00	Uhr	

Ort SKSD,	Schulgasse	2,	01067	Dresden	(Raum	s.	Aushang	5.	Etage)	

Entgelt	 109,00	€	 Mitglieder	des	Zweckverbandes
	 142,00	€	 Nichtmitglieder


