\) Web-Seminar: Kommunikation 2
(%) Vertrauen und Akzeptanz schaffen

0

Zielgruppe FlUhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen aus kommunalen Verwaltungen, die
Interesse an den Themenfelder Personalfiihrung, personliche Weiterent-
wicklung und Konfliktldsung haben

Ihr Nutzen Eine gute Kommunikation ist der Schlussel fiir eine durch gegenseitiges
Vertrauen und Akzeptanz gepragte Beziehung und somit auch fiir ein kons-
truktives und angenehmes Arbeitsklima. Wie Sie durch Kommunikation Ver-
trauen und Akzeptanz schaffen kénnen lernen Sie in diesem Web-Seminar.

Inhalt Sie werden in ihrem Berufsalltag mit einer groen Zahl unterschiedlicher Pro-
blemen, Erwartungen und Herausforderungen konfrontiert. Viele Erwartungen
an Sie stehen in gegenseitiger Konkurrenz zu einander. Folglich kénnen
sie nicht allen Erwartungen gerecht werden. Gerade aber diejenigen, deren
Erwartungen nicht erfiillt werden kénnen, erwarten eine gute Begriindung
fur die als Ablehnung.

Sie lernen wie es gelingt durch gute und kontinuierliche Kommunikation
Menschen mitzunehmen und dadurch Enttduschung vermieden werden
kénnen.

Ein besonders schwieriges Thema ist es fiir viele Entscheidungen zu kommu-
nizieren, die bei den Betroffenen zu negativen Emotionen fiihren kénnte.
Dies wird insbesondere dann als schwierig wahrgenommen, wenn zu den
Betroffenen ein langjahriges Arbeitsverhaltnis besteht und eine Belastung
der Beziehung befiirchtet wird.

In diesem Web-Seminar lernen Sie, wie solche Entscheidung richtig kommu-
niziert werden kénnen und durch Transparenz, dem Ernstnehmen persoénli-
cher Bedurfnisse und Aufzeigen neuer Perspektiven konstruktiv Beziehung
erhalten und ausgebaut werden kénnen.

Hinweise Sie bendtigen einen PC / Laptop / Tablett mit Lautsprechern oder
Kopfhorern.
Teilnehmen kénnen Sie mit Kamera und Mikrophone, allerdings ist das keine
Vorraussetzung (Fragen kénnen Sie wahrend des Web-Seminares auch im
Chat stellen).
Eine gesonderte Software ist nicht notwendig.
Zur Anmeldung erhalten Sie die Zugangsdaten zu unserer Lernwelt (diese
ist Uber einen Link erreichbar, dort findet das Web-Seminar statt und dort
erhalten Sie auch alle evtl. Unterlagen.
Der Zugang ist fur alle lhre Web-Seminare giiltig.
Wir haben uns fiir eine Erweiterung unseres bereits bestehenden Systems
entschieden, so dass Ihre Daten nur innerhalb unseres Studieninstitutes
verarbeitet werden. Ihre Daten mussen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Nummer web-K-07-24/20

Termin 7. Oktober 2020 von 10:00 bis ca. 12:00 Uhr

Entgelt 110,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
143,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

Ihre Ansprechpartnerin: Maria.Allwoerden@sksd.de, @& 0351 43835-21 | Es gelten die AGB des SKSD 23
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