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P-02-08	 Zertifizierte/r Ausbilder/-in (SKSD)
	 Gesprächstraining für ausbildende Fachkräfte  

Grundlagentag

Zielgruppe	 ausbildende Fachkräfte der öffentlichen Verwaltung, die Auszubildende, 
Anwärter und Praktikanten am Arbeitsplatz praktisch unterweisen

Hinweis	 Das Seminar ist Bestandteil der Fortbildung „Zertifizierter Ausbilder“.

Ihr Nutzen	 Die ausbildenden Fachkräfte kennen die psychologischen Grundlagen des 
Verhaltens Jugendlicher. Sie verstehen das Verhalten von Jugendlichen in 
der besonderen Situation „Ausbildungszeit“ besser und können Gespräche 
mit Auszubildenden zielorientierter führen.

Inhalt	 1.	 Das Verhalten von Jugendlichen
	 -	 Motive und Bedürfnisse des/der Auszubildenden und ihr Einfluss 

auf dessen/deren Verhalten in der Ausbildung
	 -	 Frustration von Bedürfnissen und ihre Auswirkungen
	 -	 Verhalten als Reaktion auf verschiedene Ausbildungsstile

	 2.	 Grundlagen Gesprächsführung
	 -	 Anlässe für besondere Gespräche
	 -	 Dialogformen zwischen Ausbilder/-innen und Auszubildenden un-

terscheiden und gezielt anwenden: Einführungs-, Zwischen-, Kritik-, 
Konflikt-, Lehr-, Aufgabenauswertungs-, Beratungs- oder  
Beurteilungsgespräch

	 -	 Gespräche zwischen Ausbilder/-innen und Auszubildenden:  
vorbereiten, durchführen und nachbereiten

Dozentin	 Katrin Michler-Pistrujew	

Nummer	 P-02-08/20

Termin	 21. April 2020 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr

Ort	 SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)

Entgelt	 100,00 €	 Mitglieder des Zweckverbandes
	 130,00 €	 Nichtmitglieder


