Bleib gesund - Sag deine Meinung

Zielgruppe Mitarbeiter/-innen, aus der 6ffentlichen Verwaltungen

lhr Nutzen Sie verbessern lhre Kommunikationsfahigkeit um konstruktive Ruckmel-
dung zu geben und somit krdnkende Kritik zu vermeiden. Bei einem guten
Feedback bewahren die Gesprachspartner/-innen ihr Gesicht und kénnen
klar formulierte Beobachtungen, Bewertungen, Meinungen, Bitten und
Verhaltenswiinsche nachvollziehen. Dies fordert bei allen Beteiligten die
Bereitschaft und den Mut, Unangenehmes zur Sprache zu bringen, um
bestmdglichst ihre Aufgaben zu erfiillen.

Inhalt 1. Wie kann ich einem Kollegen / einer Kollegin sagen, dass mich sein /
ihr Verhalten stort?

2 . Welche Sprache bzw. welches Verhalten kréankt mich und warum?

3. Was kann ich tun, damit meine Wiinsche bericksichtigt werden?
Woher nehme ich den Mut?

4. Was hindert mich bisher daran, dem anderen meine Meinung zu
sagen?

5. Wie kann ich also meinen Arger krankungsfrei ausdriicken?

6. Wie setze ich Grenzen und sage ,Nein“. Was tun, damit ich nicht
wieder nachgebe?

Nummer Dauer Bitte senden Sie uns lhre Voranmeldung
SL-04-06 1 Tag
Entgelt 139,00 € Mitglieder des Zweckverbandes

181,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.

Ihre Ansprechpartnerin: Manuela.Kreibig@sksd.de, 0351 43835-16 Es gelten die AGB des SKSD 585
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