Ursachen von Minderleistungen bei
Mitarbeiter/-innen erkennen und
situationsgerecht reagieren
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Zielgruppe Fihrungskrafte der unteren und mittleren Ebene der 6ffentlichen Verwaltung T =
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lhr Nutzen Sie lernen auftretende Minderleistungen und deren Ursachen sicherer zu S =
identifizieren und lhre Fuhrungsarbeit wirkungsvoller auf eine Verbesserung S s
der Situation auszurichten. Sie erhalten die Méglichkeit, Ihr eigenes Fiih- E 3
rungsverhalten in derartigen Situationen zu reflektieren und lernen, wichtige S o
Fuhrungsmittel fiir einen Verbesserungsprozess effektiv einzusetzen. i
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Inhalt 1. Minderleistungen und deren mégliche Ursachen 538
- Arbeitssituation, Leistungsvermdgen und Leistungsbereitschaft ‘g ©
- Mitarbeitergesprache zur Ursachenermittlung bei Minderleistungen 35

2. Situationsgerechtes Fuhrungsverhalten bei Leistungsdefiziten
- die Fihrungskraft als Coach/Personalentwickler
- Fihrungsinstrumente in schwierigen Situationen einsetzen

Haushalt
Finanzen

3. Chancen und Risiken der Systematischen Leistungsbewertung
- Leistungsanspruch als Soll- Zustand definieren
- das motivierende Feedbackgesprach zur SLB

4. Arbeit mit Leistungsentwicklungs-Zielen
- Ziele vorgeben oder vereinbaren?
- Ziele realistisch, uberprufbar und motivierend gestalten

Personal-
management
TV6D, BeamtR

5. Entwicklungsprozesse bei Mitarbeitern begleiten
- Anerkennung und Kritik im Arbeitsprozess
- kritisches Feedback annehmbar formulieren

Recht
AVR, KomR
EuR, BGB

Dozent Dirk Behr (Diplompsychologe, Mediator, Coach)
858
Nummer F-01-26/19
Termin 10./11. September 2019 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr §§ §
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage) 8 % @
Entgelt 244,00 € Mitglieder des Zweckverbandes
316,00 € Nichtmitglieder

Sekretariat
PC-Training

Ihre Ansprechpartnerin: Katja.Dessel-Schilling@sksd.de, @ 0351 43835-17 | Es gelten die AGB des SKSD. 171



