SACHSISCHES KOMMUNALES STUDIENINSTITUT DRESDEN

Grundlagen der Konfliktberatung

Zielgruppe Mitarbeiter/-innen, die Ansprechpartner flir Konflikte in der kommunalen
Verwaltung sind; Personalvertretung, BGM- und BEM-Koordinatoren

Ihr Nutzen Konflikte am Arbeitsplatz sind normal und beeintrachtigen nicht zwangslaufig
die Leistungsfahigkeit und Zusammenarbeit im Arbeitsbereich. Entscheidend
ist, wie die Betroffenen und deren Umfeld mit den Konflikten umgehen. Zu ei-
nem systematischen Konfliktmanagement gehort es, Betroffenen qualifizierte
Ansprechpartner fir die Unterstiitzung bei der Konfliktbewaltigung zur Seite
zu stellen. Diese starken aktiv die Konfliktfahigkeit der Hilfesuchenden und
kénnen darliber hinaus vermittelnd zwischen Konfliktpartnern tatig werden.

Im Seminar werden die Grundlagen der Konfliktberatung vermittelt. Sie setzen
sich mit den Ursachen und Erscheinungsformen von Konflikten auseinander
und erproben anhand konkreter Fallkonstruktionen Strategien zur wirkungs-
vollen Unterstiitzung von konfliktbetroffenen Einzelpersonen und Gruppen.

Inhalt 1. Konflikte verstehen
- Konfliktursachen
- Konfliktdynamiken
- Verhaltensweisen im Konflikt

2. Systematisches Konfliktmanagement in Unternehmen und
Organisationen
- Konfliktkultur, Aufklarung und Transparenz
- Fihrungskraft als Konfliktmanager
- Unterstiitzungsangebote des AG - Konfliktberatung

3. Konfliktberatung
- Konfliktanalyse
- Konfliktcoaching
- Konfliktberatung bei Konflikten zwischen Einzelpersonen
- Konfliktberatung bei Gruppenkonflikten

Dozentin Kerstin Mende
Nummer K-07-13/24
Termin 30. September und 1./2. Oktober 2024 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr
Ort SKSD, Schulgasse 2, 01067 Dresden (Raum s. Aushang 5. Etage)
Entgelt 459,00 € Mitglieder des Zweckverbandes

597,00 € Nichtmitglieder

Zu allen neuen Veranstaltungen, neuen Terminen und Last-Minute-Angeboten kénnen Sie sich auf www.sksd.de informieren.
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